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Beste10.2.€

Namens KLM en KLC bijgaand de eerste antwoorden op de vragen van vanmiddag uit het DCC.
De tijd was bijzonder kort en afstemming binnen onze organisaties niet altijd volledig mogelijk.
Daarmee wil ik graag een voorbehoud maken op de antwoorden. Zodra jullie een stap verder zijn
in scenario denken willen wij net als nu graag aangehaakt blijven. Als vitale sector is het van
cruciaal belang dat op en afschalen van maatregelen om deze crisis te overwinnen in goede
afstemming plaats vindt.

Complimenten overigens voor de zeer open en constructieve dialoog die jullie daarbij met ons
voeren. Dank daarvoor.

1. De 1,5 meter samenleving’; als we de maatregel van 1,5 meter afstand nog voor langere tijd
nodig zouden moeten hebben:

- Levert dit knelpunten op? Zo ja, graag aangeven welke.

e De 1,5 meter is in delen van de luchtvaartprocessen niet toepasbaar, cabine, cockpit,
(operationeel en training) en onderhoudsprocessen zijn met de 1,5 meter regel niet
uitvoerbaar. De vitale sector Luchtvaart heeft de risico’s echter serieus aangepakt en
alternatieve mitigaties ingevoerd. Deze nu ingevoerde risico beperkende
maatregelen blijven van kracht en zullen ook vanuit de overheid moeten worden
gesteund. Zolang de 1,5 meter afstand geldt is het ook niet mogelijk om bv weer
volledig terug te keren naar kantoor (met de open werkplekken en bureaublokken is
dit niet te hanteren).

® Angst voor besmetting zal aanwezig blijven, hetgeen continue communicatie en
informatie naar medewerkers en passagiers noodzakelijk maakt. Overheid en sector
dienen de communicatie hierover afgestemd te houden zodat eenheid van
boodschap gehandhaafd blijft.

e Bijzondere categorie betreft de beperkingen in training/opleiding voor (maintenance)
staff om zodoende kwalificaties medewerkers te behouden: alternatieven als
training “op afstand” vaak nog niet mogelijk/beschikbaar, geen ontheffing EASA voor
examens op afstand, beperking in aantallen deelnemers waardoor vertragingen
ontstaan, “on-the-job” training moeilijk uitvoerbaar.

- Wat heb je nodig om invulling te kunnen geven aan de 1,5 meter samenleving?

* Om de 1,5 meter samenleving, die de-facto in de luchtvaart niet of niet volledig kan
bestaan, uit te kunnen blijven voeren (of zelfs uit te kunnen breiden) is
beschikbaarheid van persoonlijke beschermingsmiddelen, maskers etc. voor
medewerkers (grond en vliegend) alsmede voor passagiers een noodzaak. Naast het
terugdringen van het mogelijke besmettingsrisico, helpt dit ook in het wegnemen
van angst bij alle betrokkenen.

e Bij de huidige passagiersvolumes is de 1,5 meter regel nog enigszins uitvoerbaar voor
de passagiersstromen in zowel grond als vliegproces. Zodra de volumes toe gaan
nemen gaat dit ten koste van doorlooptijden en beschikbare ruimtes.

e Actieve en passieve ondersteuning vanuit de overheid voor de maatregelen die door de
sector vaak in afstemming met wetenschap (RIVM) en overheid zijn
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